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Los cambios provocados por la expansion de Internet y la tecnologia.
Difuminacion de la frontera tradicional entre Proveedores y Minoristas
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Las reservas siguen creciendo

Evolucion de la industria aérea
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* Las reservas GDS incluyen CRSs locales asiaticos tales como Infini, Topas o Travelsky aMaDEUS
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| a distribucion via Internet
crecimiento constante

Evolucidon de las reservas aéreas
Offline vs Online (2002 - 2005)
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Fuente: IATA, ICAO y Amadeus aMaDEUS
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Penetracion de Internet

Porcentaje de ventas sobre el total del mercado
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Al igual que la distribucidon directa

Evolucidon de las reservas aéreas
Distribucion indirecta vs directa (2002 - 2005)
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Las distintas posibilidades de venta offline son
principalmente DOS
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Las distintas posibilidades de venta online son
mas numerosas que nunca
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Consolidacidn, Diversificacion y
Especializacion ... una paradoja?

» Alemania Top 10 AAVV
) % reservas sobre el mercado

Mantiene un decrecimiento en 2005 2008 diff (p.p)
el namero de oficinas fisicas, [Espana 41.0% 43.8% 2.85 '
aungue algo mas reducido en  |Alemania 50,7% 50,8% 0,06
las especia”zadas Francia_ _ 61,6% 62,7% 1,10
Escandinavia 69,9% 69,5% -0,40
» Algunos actores online buscan |UK 40,8% 38,2% -2,53
el modelo hibrido con offlines ltalia 12.8% 17.7% 4.85
(ej. WegDe) Fuente: Amadeus
D Benelux N° Oficinas conectadas a Amadeus
) 3 en Espana
» Se mantiene mas 0 menos el 10.000
mismo ndmero, pero con un
alto numero de franquiciados o
9.000 —
agrupados
» Espainae ltalia 5000
» Continua el crecimiento en el 7.000

namero de oficinas fisicas 2003 2004 2005 2006

Fuente: SAVIA Amadeus
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Agencias de viajes:
¢cDonde residen las oportunidades?

En el segmento corporativo

» Ser mas eficientes que la venta directa de los proveedores
(ej. Automatizacion de procesos)

» Presentar un alto grado de transparencia en sus ofertas

» Ofrecer calidad de servicio a precios atractivos

» Asesorar alas compafiias sobre coOmo optimizar sus costes
de viajes y ofrecer tarifas competitivas

» Ventay servicio multicanal
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Agencias de viajes:
¢cDonde residen las oportunidades?

En el segmento vacacional

» Alto grado de transparencia en sus ofertas
» Conocimiento personal y consultoria avanzada
» Ofrecer un servicio de alta calidad al cliente

» Utilizar larelacion con los clientes como una plataforma para
el crecimiento de su negocio (up-selling)

» Venta multicanal
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Evolucidon de la oferta de Soluciones Tecnologicas de
Amadeus IT Group

1997
1999

2000

2003

Lanzamiento de tecnologia web para las aerolineas
Lanzamiento de herramientas de auto-reserva para las empresas

Amadeus Altéa Customer Management Solutions para las

aerolineas tradicionales
» Firma de acuerdos con British Airways y Quantas

Soluciones de Mid y Back-office paralas agencias de viajes
» Amadeus Sales Management Solution (Vista + ACE)

Soluciones para el Revenue Management de las aerolineas

Soluciones IT para hoteles

Soluciones para el segmento vacacional
» Alianza estratégica con Comtec

Soluciones para la gestion de clientes de las Low Cost Carriers

Adquisicion de Traveltainment en Alemania
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